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1 Garantia

Todos los equipos y trabajos, salvo indicacion expresa en las condiciones de compra, cuentan con una garantia de

1 afo.

Esta garantia tendra validez solamente cuando se presente con la factura original o comprobante de compra
(indicando la fecha de compra, modelo y el nombre del distribuidor) junto con el producto defectuoso durante el
periodo que cubre la garantia.

El Vendedor se reserva el derecho a no ofrecer el servicio de garantia gratuito si no se presentan los
documentos indicados o si la informacién que los mismos contienen es incompleta o ilegible. Esta garantia no
serd de aplicacién si el nombre del modelo o el nimero de serie del producto ha sido alterado, borrado, ha
desaparecido o resulta ilegible.

Para evitar la pérdida o la eliminacién de la informacién de los medios extraibles de almacenamiento de datos o
de los accesorios, debe extraerlos antes de hacer uso del servicio de garantia del producto.

La garantia se limitard Unica y exclusivamente a la reparacién o sustitucién del producto defectuoso, quedando
excluidos de la misma cualquier otro tipo de gastos.

2 Soporte telefénico

Los productos incluyen soporte técnico telefénico y por correo electrénico en horario 8x5 durante 6 meses para
atender cuestiones relativas a la configuracién y dudas técnicas del producto.

El soporte in-situ deberd ser contratado de forma expresa segun las condiciones y precios establecidos dentro
de la lista de precios.

3 Cobertura de Garantia

Esta garantia no cubre ninguno de los supuestos siguientes:
3.1 Mantenimiento peridédico y reparacién o sustitucién de piezas derivado del uso y desgaste normales.

3.2 Material fungible (componentes que se prevé necesiten recambios periédicos durante la vida del
producto, tales como baterias no recargables, cartuchos de impresién, estiletes, bombillas,
etcétera).

3.3 Daflos o defectos derivados del uso, funcionamiento o tratamiento del producto indebidos y no
por causa de un uso normal del producto.

3.4 Danfos derivados de:
3.4.1 Uso indebido, incluido:

3411 Tratamiento que derive en dafios o cambios fisicos, superficiales o de
apariencia del producto o dafios a las pantallas de cristal liquido

3.4.1.2 Instalacién o utilizaciéon del producto de manera que no respete las
instrucciones de instalaciéon o de utilizacion

3.4.1.3 Mantenimiento del producto de manera que no respete las instrucciones
del Vendedor para su debido mantenimiento.

34.14 Instalacién o utilizacién del producto de manera que no respete las normas

técnicas o de seguridad del pais donde es usado o instalado.

3.4.2 Virus o utilizacién del producto con software no proporcionados con el producto o
instalacion incorrecta del software.

3.4.3 Estados o defectos del sistema en el que se usa o se incorpora el producto con la
excepcién de otros productos para su uso con el producto.

3.4.4 Utilizacién del producto con accesorios, unidades periféricas y otros productos de un tipo,
condicién o normas no establecidas

3.4.5 Reparaciones efectuadas o intentos de reparacién por terceros

3.4.5.1 Actualizaciones del producto no contempladas en las especificaciones o
caracteristicas descritas en el manual de instrucciones.
3.4.5.2 Modificaciones del producto para adaptarlo a las normas técnicas o de

seguridad de paises para los que el producto no fue especificamente disefiado o
fabricado.
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3.4.6 Ajustes o adaptaciones sin previo consentimiento, incluyendo:
3.46.1 Negligencia.

3.4.6.2 Accidentes, incendios, liquidos, productos quimicos, otras sustancias,
inundaciones, vibraciones, calor excesivo, ventilacién inadecuada, sobrecargas eléctricas,
tensién o suministro de voltaje excesivo o incorrecto, radiacién, descargas electrostaticas
incluyendo rayos, otras fuerzas externas e impactos.

3.5 Esta garantia cubre sélo los componentes de hardware del producto. No cubre el software que
suministren o apliquen los convenios de licencia del usuario final, o las condiciones o exclusiones
de garantia separadas

4 Responsabilidad limitada

La responsabilidad de Real Energy Systems ante cualquier reclamacién de cualquier indole quedara limitada al importe total del
pedido.

La responsabilidad por incumplimiento de la garantia o por la pérdida o daflos causados por cualquier otro motivo, incluida la
supuesta negligencia, no superara la menor de las cantidades de (i) el costo de reparar cualquier defecto de los productos o
servicios o (ii) el gasto de remplazar los productos o re-proveer los servicios. En ningln caso (incluida la no aplicacién de las
limitaciones antes mencionadas e independientemente del no cumplimiento del objetivo esencial de la limitacién de garantia y la
compensacién proporcionada mas abajo) la responsabilidad por dafios superaré el precio o honorarios (exclusivo del Impuesto
del Valor Ailadido) pagados o por pagar de los productos o servicios especificos que reclama la demanda particular.

Las partes reconocen que las limitaciones estipuladas son esenciales al precio cobrado y que, en caso que Real Energy Systems
tenga que asumir una responsabilidad mayor de la estipulada en este contrato, el precio serd necesariamente y sustancialmente
mas elevado. El cliente acepta de manera explicita que esta limitacién de dafios y perjuicios constituye la Unica medida de dafios
y perjuicios disponible y que desista de ampararse en otras medidas de dafios y perjuicios que puedan existir en la legislacion.

Sin estar restringido a la generalidad de las siguientes limitaciones, el Vendedor no serd responsable de dafios o pérdidas
causadas por el uso indebido o incorrecto de los productos. El cliente debe defender, indemnizar o eximir de responsabilidad a
Real Energy Systems contra cualquier pérdida, costo o gasto, incluidos pero no limitado a los honorarios de abogados que
puedan aparecer como causa, o en relacién con (a) un uso del producto diferente a lo estipulado, con (b) el no cumplimiento de
las buenas practicas de laboratorio, del reglamento, de las guias de manipulaciéon o uso por parte del cliente, o con (c) cualquier
violacién o vulneracién de patentes o derechos de propiedad de terceros por parte del cliente en la manipulacién del producto,
asi como (d) el uso o mal uso del producto por parte del cliente.

Rellenar para registrar la garantia y mandar al correoinfo@renesys.es

N¢ de Registro Mercantil: Tomo 28704, Folio 151, Seccién 82,

Nombre DISTRIBUIDOR: Fecha de

compra:
Médelo: N.2 Serie:
NOTAS:

Real Energy Systems S.L.U.

C/ Quinta del Sof 19

Las Rozas de Madrid. 28232
CIF B-86151420



Condiciones generales de venta

La venta de productos de Real Energy Systems se regula por las presentes
Condiciones Generales de Venta.

Estas Condiciones Generales de Venta se consideran aceptadas sin
reservas por el Comprador. Asimismo, las presentes Condiciones Generales
de Venta seran de aplicacién prioritaria sobre las condiciones generales del
comprador.

En el caso de que las presentes Condiciones Generales de Venta
estuvieran en contradiccién o difirieran de otras condiciones, las primeras
seran de aplicacion dado que constituyen acuerdo especial entre el
Comprador y el Vendedor.

El Vendedor se reserva el derecho de actualizar y/o modificar el contenido
de las presentes Condiciones Generales de Venta en cualquier momento
sin previo aviso, por lo que se recomienda al Comprador su periddica
verificacion.

1. Eleccién del Producto

El Comprador es el Unico responsable de la eleccién del producto objeto de
la compraventa, asi como del uso o funcién a que el mismo se destina. Por
consiguiente, y en consonancia con lo referido en sus catélogos, tarifas y/o
informaciones generales sobre el producto, el Vendedor no se hace
responsable ni garantiza que el producto sea el adecuado para las
aplicaciones técnicas pretendidas por el Comprador, ni para alcanzar, en
todo o en parte, los objetivos previstos por éste al efectuar su compra de
los productos.

2. Transferencia de riesgos
Salvo que los términos de la factura indiquen otra cosa, el riesgo se
transfiere al Comprador en el momento de la llegada de las mercancias al
destino indicado por él para la entrega o en el momento en que las mismas
sean puestas a disposicién de aquel en las instalaciones del Vendedor para
su recogida por parte o por cuenta del Comprador.
El riesgo se transfiere incluso si el Comprador decide retrasar su recogida.
Las posibles reclamaciones en contra del transportista, en el caso de que
se constaten a la llegada de las mercancias, bien por diferencias en la
cantidad, bien por taras debidas al transporte deberan:

* Realizarse de forma inmediata en los documentos de entrega

mismos que estén en posesién del transportista.

* Ser confirmadas al transportista por carta certificada con acuse de

recibo en
los tres dias laborables siguientes a la fecha de entrega.

3. Plazos de entrega

Los plazos de expedicion y entrega se contaran desde la aceptacion del
pedido y son meramente indicativos.

El Comprador no tendrad derecho a indemnizacién alguna por eventuales
retrasos en la entrega.

En el caso de que la recogida de la mercancia incumba al Comprador y
éste no la recoja tras su puesta a disposicion, el Vendedor tendré derecho
a almacenar la mercancia o, después de interpelar al Comprador, proceder
a su entrega o venta compensatoria por cuenta y riesgo de este.

En el caso de entregas sucesivas, si el Comprador persiste en no recoger
las mercancias, el Vendedor podrd resolver el contrato anulando en
consecuencia aquella parte del pedido pendiente de servir.

Las causas internas del Vendedor que supongan un paro, una suspensién o
una reduccién pasajera de la produccién, dan derecho a prérrogas por el
tiempo equivalente a su duracién, pero no podran ser invocadas por las
partes como causa de anulaciéon de los pedidos, salvo caso de fuerza
mayor.

4. Fuerza Mayor

En supuestos de fuerza mayor que obstaculicen la fabricacién o entrega de
las mercancias, el Vendedor tendrd derecho de retrasarla, y en caso de
que las causas persistan durante mas de un mes, a anular los pedidos, sin
obligacién de indemnizacién en ningln caso.

Serdn considerados supuestos de fuerza mayor, entre otros, huelgas, falta
de transporte, accidentes en las fabricas, incendios y, en general, toda
causa independiente de la voluntad del Vendedor.

5. Reclamaciones

Sélo las reclamaciones recibidas por correo electrénico, carta o fax seran

admitidas. El plazo para reclamar sera:
« De cinco dias desde la llegada de la mercancia al destino indicado
por el Comprador, en caso de no conformidad patente entre la entrega
y el pedido en cuanto a calidad o cantidad.
¢ Antes de su utilizacién y como muy tarde, dentro de los diez dias
siguientes a la llegada de la mercancia al destino indicado por el
Comprador, si el defecto o irregularidad no pueden ser detectados
mediante un simple examen o verificacién elemental.
¢ Sin demora y como muy tarde dentro de los seis meses siguientes a
la llegada de la mercancia a su lugar de destino, en los casos en que el
defecto o la irregularidad sélo puedan ser detectados recurriendo a un
examen en profundidad, una prueba o la puesta normal en la maquina
de la mercancia adquirida.
« Después de notificada una reclamacién dentro del plazo oportuno, la
transformacién de la mercancia objeto de la reclamacién sélo podra
realizarse con el acuerdo del Vendedor.
¢ La parte ya transformada de la mercancia entregada no podré ser
objeto de una reclamacién.
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En todo caso, los equipos objeto de la reclamacién deben estar

disponibles, intactos y ser perfectamente identificables. La constataciéon de
un defecto que afecte solamente a una parte de la mercancia entregada, no
da derecho al Comprador para no cumplir su obligacién de pagar dentro del
plazo la totalidad de la mercancia, ni para rechazar totalmente a la misma.
Las reclamaciones realizadas por suministros que no coincidan con los
indicados en el albardn correspondiente, deberan realizarse en un plazo
maximo de 21 dias laborables desde la fecha de emisién del albaran.

Para reclamaciones por dafio , pérdida o averia de la mercancia, deberd
efectuarse por escrito dentro del plazo de las 24 horas siguientes a la
entrega, se exceptla el caso de que el dafio sea evidente en el momento
de la entrega, en cuyo caso sélo serd eficaz la reclamacién efectuada al
tiempo de la entrega, mediante rechazo de la mercancia o la consignacién
de las oportunas reservas en el talén de entrega del transportista.
Transcurridos dichos plazos, no se admitird reclamacién alguna relativa al
estado en que se entrega la mercancia transportada.

6. Devoluciones

No se admitirdn devoluciones de productos, excepto acuerdo previo con el
Departamento Comercial, quien facilitara las instrucciones
correspondientes, deduciéndose siempre por este concepto un 30% del
valor facturado, en concepto de costes de revision del producto y
tramitaciones administrativas.

Las devoluciones recibidas sin autorizacién previa y que no estén
adecuadamente documentadas, serdn devueltas al remitente.

No se admitirdn en ningln caso, y bajo ningln concepto, devoluciones de
productos que no hayan sido facturados en los Ultimos 6 meses.

Las devoluciones se admitirdn solamente a portes pagados, salvo errores de
envio imputables a Real Energy Systems.

7. Cancelacién de pedidos

No se admitirdn cancelaciones de pedidos confirmados por Real Energy
Systems. En caso de cancelacién total o parcial, se aplicard una
penalizacién del 30% del valor cancelado, pudiendo llegar hasta un 100%
para fabricaciones especiales.

8. Precio y pago

Los precios son en Euros y no incluyen los impuestos que le son de
aplicaciéon en cada momento de conformidad con la legislacién fiscal
vigente salvo indicaciéon expresa en otro sentido

Salvo acuerdo escrito de las partes en otro sentido: las mercancias son
facturadas al precio de la tarifa del dia de la entrega y pueden ser
modificados en cualquier momento sin preaviso.

Los precios que constan en la tarifa son antes de impuestos y estan
limitados a las cantidades disponibles en almacén en el momento de la
recepcién del pedido.

El pago al contado se realizarad contra entrega de las

mercancias. El lugar de pago al contado serd el domicilio

del Vendedor.

No se aplicarad el descuento por pronto pago a los pedidos que se paguen
mediante tarjeta de crédito.

Condiciones de pago: Las condiciones de pago, salvo condiciones
especiales acordadas, son al contado y mediante transferencia a la entrega
de los productos.

9. Plazo de pago

Los precios de la tarifa estan previstos para pagos al contado.

En caso de pago a plazos, la falta de pago de un solo plazo fijado
contractualmente conllevara el vencimiento anticipado de toda la deuda.
Asimismo, en el caso de pagos y entregas escalonados, el impago de una
entrega conlleva a que el Vendedor tenga el derecho de retencién sobre
las entregas futuras. En estos supuestos de pagos fraccionados, la
renuncia al primer pago efectuado por el Comprador no le faculta a
retractarse de su pedido. No obstante, en caso de anulacién del pedido por
motivos personales, cualquier anticipo efectuado queda en propiedad del
Vendedor como indemnizacién por dafios y perjuicios causados.

La declaraciéon de concurso o la liquidacién judicial o extrajudicial del
Comprador o, de un modo general, cualquier modificaciéon de su estatuto
juridico que afecte su solvencia, conllevard a que el Vendedor pueda exigir
de forma inmediata todos los créditos por todas las mercancias entregadas
y no pagadas por el Comprador.

10. Retrasos en el pago y deterioro del crédito del Comprador

El impago de una factura a su vencimiento, comportard intereses de
demora al tipo legal de interés aplicable a las deudas comerciales
publicado en el Boletin Oficial del Estado.

En el caso de que el impago del Comprador persista ocho dias después de
ser requerido formalmente de pago por el Vendedor, éste podrd exigir el
pago inmediato de todas las facturas no vencidas, asi como el pago
anticipado de todas las entregas no efectuadas hasta la fecha y
correspondientes a pedidos confirmados.

En el caso de empeoramiento del crédito del Comprador y/o de su
solvencia, y retrasos en el pago, el Vendedor podrd igualmente exigir la
prestacién de una garantia real o personal, o exigir el pago por anticipado
de los pedidos. En todo caso, si se trata de pedidos que hayan de ser
fabricados, el Vendedor podrd supeditar la puesta en marcha o ejecucion
de estos pedidos a la prestacién de una garantia real o personal o, en su
defecto, al pago por anticipado de la mercancia.
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El incumplimiento por el Comprador de las disposiciones antes expuestas
otorgan al Vendedor el derecho de renunciar al pedido y a resolver el
contrato, asi como a reclamar dafios y perjuicios.

11. Condiciones de descuento

En supuestos de pagos en fechas anteriores a las resultantes de la
aplicacién de las condiciones particulares que hayan sido previa y
expresamente acordadas con el Vendedor, el tipo aplicable de descuento
serd por lo menos el equivalente al tipo de interés legal del dinero
publicado en el Boletin Oficial del Estado el dia de pago.

12. Servicios profesionales

La valoracidon econémica de los servicios profesionales estan establecidas
para jornadas de trabajo de hasta 8 horas méaximo, y corresponden a dias
laborables y horarios estandar de oficina. Cualquier otra necesidad serd
valorada de forma especifica en la oferta concreta del Departamento
Comercial.

13. Gestion medioambiental de envases y de residuos de envases

El poseedor final en Espafa del residuo de envase o envase usado, es el
responsable de su entrega para una correcta gestién ambiental, de
conformidad con la Ley 11/1997, el Real Decreto 782/1998, el Real Decreto
252/2006 y legislacién concordante. El poseedor final en cualquier otro
estado miembro de la Unién Europea de residuos de envases o envase
usado es el responsable de su correcta gestion ambiental de conformidad
con las Directivas 1994/62 CEE de 20 de diciembre y 2004/12 CEE de 11 de
febrero y normativa estatal aplicable.

14. Reserva de dominio

El Vendedor se reserva el derecho a la plena propiedad de los bienes
vendidos hasta al pago total y efectivo por el Comprador del precio e
importes facturados.

El Comprador esté obligado a informar al Vendedor sobre todas las medidas
adoptadas por terceros que afecten a las mercancias mientras sean
propiedad del Vendedor. Asimismo, el Comprador se obliga a designar al
Vendedor como beneficiario de las correspondientes pélizas de seguro
respecto de la mercancia sobre la que exista reserva de dominio.

El Comprador podréd transformar o revender dichas mercancias en el marco
de una normal gestién comercial. La transformacién de las mercancias
objeto de esta reserva de dominio no transfiere la propiedad de las mismas
al Comprador. En el caso de que en el momento la transformacién se
incorporen también otros productos no pertenecientes al Comprador, ello
implica la existencia de una copropiedad sobre la cosa nueva, en la que
participa el Vendedor en la medida del valor de la mercancia sobre la cual
existe reserva de dominio.

El Comprador cede al Vendedor los créditos resultantes de la reventa de las
mercancias transformadas o no sometidas en todo o en parte a la reserva
de dominio. A peticiéon del Vendedor, el Comprador debe notificar esta
cesion a sus propios compradores.

El importe de los créditos cedidos y cobrados por el Vendedor en tales
supuestos se aplicard, en primer lugar, al pago de los intereses de demora
convenidos y a las sanciones convencionales pactadas. Las cantidades
restantes, en su caso se aplicaran al importe de las facturas. Asimismo, se
acuerda que los pagos parciales no supondran un obstaculo a una eventual
accién reivindicatoria del Vendedor basada en la reserva de dominio
pactada.

El Vendedor podrd resolver la venta y recuperar las mercancias
transformadas o no, objeto de esta cldusula de reserva de dominio, en el
caso de producirse alguno de los supuestos previstos en la cldusula relativa
a los pagos de estas condiciones generales de venta.

En el caso de que el Vendedor recupere las mercancias después de que
éstas hayan sido transformadas por el Comprador y vendidas a un tercero,
deberd devolver al Comprador la diferencia del precio de venta de las
mercancias antes y después de su transformacion.

Se acuerda que el Comprador no podrd, bajo sancién de una reclamacién
por dafios y perjuicios por resistencia abusiva, sustraerse a la restitucién de
las mercancias al primer requerimiento presentado por el Vendedor en
aplicacién de esta reserva de dominio. En caso de desacuerdo en cuanto al
modo de restitucién de las mercancias, la misma se solicitard judicialmente
ante los Tribunales de la ciudad de Madrid, los del domicilio del Comprador
o de aquellos en que se encuentren las mercancias, a elecciéon del Vendedor.
Las mercancias asi recuperadas seran objeto de peritacién para determinar
su valor y se aplicardn para pago de las deudas pendientes, incluyendo
intereses, mas todos los gastos que la recuperacién de esa mercancia lleve
aparejados, incluso su peritacién, y sin perjuicio de eventuales dafios y
perjuicios que pudieran ser debidos por el Comprador en concepto de
reparacién del perjuicio sufrido por el Vendedor por el hecho de la resolucién
de la venta por el impago del precio.

15. Clausula penal

En el caso de impago a su vencimiento de las correspondientes facturas y
después que la reclamacién al Comprador por parte del Vendedor haya sido
infructuosa, el Comprador deberd, ademas del importe principal de la deuda,
de los intereses de demora acordados y referidos més arriba, pagar al
vendedor en concepto de cldusula penal un importe correspondiente al 15%
de las sumas adeudadas
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16. Garantia

Todos los equipos y trabajos, salvo indicacién expresa en las condiciones

de compra, cuentan con una garantia de 1 afio. Esta garantia tendra

validez solamente cuando se presente con la factura original o

comprobante de compra (indicando la fecha de compra, modelo y

el nombre del distribuidor) junto con el producto defectuoso durante

el periodo que cubre la garantia.

El vendedor se reserva el derecho a no ofrecer el servicio de garantia
gratuito si no se presentan los documentos indicados o si la informacién que
los mismos contienen es incompleta o ilegible. Esta garantia no serd de
aplicacién si el nombre del modelo o el nUmero de serie del producto ha
sido alterado, borrado, ha desaparecido o resulta ilegible.

Para evitar la pérdida o la eliminaciéon de la informacién de los medios
extraibles de almacenamiento de datos o de los accesorios, debe extraerlos
antes de hacer uso del servicio de garantia del producto.

La garantia se limitard Unica y exclusivamente a la reparacién o sustitucion
del producto defectuoso, quedando excluidos de la misma cualquier otro
tipo de gastos.

17. Soporte telefénico

Los productos incluyen soporte técnico telefénico y por correo electrénico
en horario 8x5 durante 6 meses para atender cuestiones relativas a la
configuracién y dudas técnicas del producto.

El soporte in-situ deberd ser contratado de forma expresa segun las
condiciones y precios establecidos dentro de la lista de precios.

18. Esta garantia no cubre ninguno de los supuestos siguientes
1 Mantenimiento periédico y reparacién o sustitucién de piezas
derivado del uso y desgaste normales.
2 Material fungible (componentes que se prevé necesiten recambios
periddicos durante la vida del producto, tales como baterias no no
recargables, cartuchos de impresion, estiletes, bombillas, etcétera).
3 Dafios o defectos derivados del uso, funcionamiento o tratamiento del
producto indebidos y no por causa de un uso normal del producto.
4 Dafios derivados de:

4.1 Uso indebido, incluido:

4.1.1. Tratamiento que derive en dafios o cambios fisicos,
superficiales o de apariencia del producto o dafios a las pantallas
de cristal liquido
4.1.2 Instalacién o utilizaciéon del producto de manera que no
respete las instrucciones de instalacién o de utilizacién
4.1.3 Mantenimiento del producto de manera que no respete las
instrucciones del Vendedor para su debido mantenimiento.
4.1.4 Instalaciéon o utilizaciéon del producto de manera que no
respete las normas técnicas o de seguridad del pais donde es
usado o instalado.
4.2 Virus o utilizacién del producto con software no proporcionados
con el producto o instalacién incorrecta del software.
4.3 Estados o defectos del sistema en el que se usa o se incorpora el
producto con la excepciéon de otros productos para su uso con el
producto.
4.4 Utilizacion del producto con accesorios, unidades periféricas y
otros productos de un tipo, condicién o normas no establecidas

4.5 Reparaciones efectuadas o intentos de reparacién por terceros

4.5.1 Actualizaciones del producto no contempladas en
especificaciones o caracteristicas descritas en el manual
instrucciones, o

4.5.2 Modificaciones del producto para adaptarlo a las normas
técnicas o de seguridad de paises para los que el producto no fue
especificamente diseflado o fabricado.

4.6 Ajustes o adaptaciones sin previo consentimiento, incluyendo:

4.7 Negligencia.

4.8 Accidentes, incendios, liquidos, productos quimicos, otras
sustancias, inundaciones, vibraciones, calor excesivo, ventilacién
inadecuada, sobrecargas eléctricas, tensiéon o suministro de voltaje
excesivo o incorrecto, radiacién, descargas electrostaticas incluyendo
rayos, otras fuerzas externas e impactos.

5. Esta garantia cubre sélo los componentes de hardware del producto.
No cubre el software que suministren o apliquen los convenios de licencia
del usuario final, o las condiciones o exclusiones de garantia separadas

las
de

19. Responsabilidad limitada

La responsabilidad de Real Energy Systems ante cualquier reclamacién
de cualquier indole quedard limitada al importe total del pedido.
La responsabilidad por incumplimiento de la garantia o por la pérdida
o dafios causados por cualquier otro motivo, incluida la
supuesta negligencia, no superard la menor de las cantidades de (i)
el costo de reparar cualquier defecto de los productos o servicios o (ii)
el gasto de remplazar los productos o re-proveer los servicios. En
ningun caso (incluida la no aplicacién de las limitaciones antes
mencionadas e independiente del no cumplimiento del objetivo esencial
de la limitacién de garantia y la compensacién proporcionada mas abajo)
la responsabilidad por dafios superara el precio o honorarios (exclusivo
del Impuesto del Valor Afladido) pagados o por pagar de los productos o
servicios especificos que reclama la demanda particular. Las
partes reconocen que las limitaciones estipuladas son esenciales
al precio cobrado y que, en caso que Real Energy Systems tenga
que asumir una responsabilidad mayor de la estipulada en este contrato,
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el precio serd necesariamente y sustancialmente mdas elevado. El cliente
acepta de manera explicita que esta limitacién de dafios y

perjuicios constituye la Gnica medida de dafios y perjuicios disponible y

que desista de ampararse en otras medidas de dafios y perjuicios que
puedan existir en la legislacién.

Sin estar restringido a la generalidad de las siguientes limitaciones,

el Vendedor no sera responsable de dafios o pérdidas causadas por el

uso indebido o incorrecto de los productos.

El cliente debe defender, indemnizar o eximir de responsabilidad a Real
Energy Systems contra cualquier pérdida, costo o gasto, incluidos pero no
limitado a los honorarios de abogados que puedan aparecer como causa, 0O
en relacién con (a) un uso del producto diferente a lo estipulado, con (b) el
no cumplimiento de las buenas préacticas de laboratorio, del reglamento, de
las guias de manipulacién o uso por parte del cliente, o con (c) cualquier
violacién o vulneracién de patentes o derechos de propiedad de terceros
por parte del cliente en la manipulacién del producto, asi como (d) el uso o
mal uso del producto por parte del cliente.

20. Politica de privacidad

El Vendedor incorporard los datos de caracter personal que el Comprador
le proporcione a través de formularios, de solicitudes on-line, de pedidos
de productos o servicios o a través de cualquier otra forma en el fichero
de Clientes y asi como los datos del Comprador que se obtengan a través
de ficheros comunes de morosidad y solvencia patrimonial o cualquier
otro medio legitimo. Esta compafiia garantiza la adopcién de las medidas
necesarias para asegurar el tratamiento confidencial de dichos datos y
para evitar su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado con
arreglo a lo establecido en la legislacién vigente. El Comprador que tenga
datos registrados en el fichero de Clientes del Vendedor podrd en
cualquier momento ejercer el derecho a acceder, rectificar y en su caso,
cancelar los datos de caracter personal suministrados al Vendedor
mediante comunicacién escrita dirigida al Vendedor

21. Jurisdiccién competente

Las partes acuerdan mutuamente que todo litigio, independiente de su
naturaleza, relativo a la presente venta, su cumplimiento, ejecucién e
interpretaciéon serd de la competencia exclusiva de los Tribunales del
lugar del domicilio social del Vendedor, es decir, la ciudad de Madrid.

22. Anexo
Seran aplicables los siguientes recargos por transporte y/o certificacién
en las entregas de almacén:

23. Entregas de pedidos inferiores a 1.800€
Las entregas correspondientes a pedidos cuyo valor no alcance los 1.800€
soportaran un cargo de transporte de 20€.

24. Retiradas por causas ajenas al Vendedor

Las retiradas de productos solicitadas por el Comprador por causas ajenas
al Vendedor soportaran un cargo por transporte

Real Energy Systems S.L.U.- www.realenergysystems.com/info/condicionesventa.php
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