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La informacion incluida en este manual es exacta en el momento de la publicacion.

Sin embargo, este manual estd sujeto a cambios sin aviso previo. Ademas, el tnico objetivo
de las ilustraciones de este manual es ayudar a explicar conceptos de configuracion del
sistema e instrucciones de instalacion.

Tenga en cuenta que las imégenes se muestran unicamente con fines ilustrativos.
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1 Seguridad

1.1 Simbolos

Precaucion, riesgo de electrocucion
No colocar ni instalar cerca de materiales inflamables o explosivos

Instalar el producto fuera del alcance de los nifios

Lea el manual de instrucciones antes de iniciar la instalacion y la
operacion

Un peso excesivo puede provocar lesiones graves de espalda

No elimine el producto con los desechos domésticos

Reciclable

Desconecte el equipo antes de realizar tareas de reparacion o
mantenimiento

Tenga precaucion al manejar dispositivos sensibles a descargas
electrostaticas

Clase de proteccion 1

Chr&HHPOOD

A 6’.“‘, Advertencia, riesgo de descarga eléctrica, descarga temporizada
<-7  de almacenamiento de energia.

1.2 Instrucciones de seguridad

Por motivos de seguridad, los instaladores son responsables de familiarizarse con el contenido
de este documento y todas las advertencias antes de llevar a cabo la instalacion y reparacion.

1.2.1  Precauciones generales de seguridad

Las sobretensiones y los errores de cableado pueden dafiar el paquete de baterias y provocar
una combustion, lo que puede ser extremadamente peligroso.

Cualquier ruptura del producto puede provocar una fuga de electrolito o gas inflamable.

Evite instalar el paquete de baterias en lugares donde almacene materiales inflamables. No
instale en lugares donde haya productos quimicos o gases explosivos.

Durante la instalacion de la bateria se debe desconectar la red de suministro y la entrada solar
del cableado del paquete de baterias. El cableado debe ser conectado por personal cualificado.

El paquete de baterias solo debe ser reparado por personal cualificado.

Los componentes electronicos interiores del paquete de baterias son vulnerables a descargas
electrostaticas.

Asegure una correcta conexion a tierra antes de manipular el paquete de baterias.

Lea la etiqueta de los Simbolos de advertencia y Precauciones, que vera debajo de la Cubierta
de la bateria (ver Seccion 1.3)

1.2.2  Guia de manejo de la bateria

* No acerque la bateria a llamas expuestas.
* No coloque el producto cerca de materiales altamente inflamables.

* No exponga el producto a ni lo coloque cerca de fuentes de agua como bajantes o
aspersores.

* No guarde ni instale este producto en la luz solar directa.
* No instale el producto en un recinto estanco ni en una zona sin ventilacion.

» No instale el producto en superficies habitables ni unidades residenciales o
domésticas, fuera de armarios utilitarios o espacios de almacenamiento o zonas de
servicios.

* Guardar en un lugar fresco y seco. (No guardar en invernaderos ni zonas de
almacenamiento de heno, paja, salvado, pienso animal, fertilizantes o productos
frutales.)

* Guarde el producto en una superficie plana y nivelada.
* Guarde el producto fuera del alcance de los nifios y animales.
* Guarde el producto en un entorno limpio, sin polvo, suciedad ni desperdicios.

» El producto no debe ser desconectado, desmontado ni reparado personal sin
formacion en el producto.
Solo personal cualificado debe manipular, instalar o reparar el Producto.

* No dafie el Producto mediante caida, deformacion, impacto, corte o penetracion
con un objeto afilado. Hacerlo puede provocar una fuga de electrolito o incendios.

« No toque el producto si se ha derramado liquido en el mismo. Existe un riesgo de
electrocucion.
Manipule la bateria llevando guantes aislantes.

« No pise el producto ni el embalaje del producto ya que el producto puede sufrir
dafios.

* No coloque ninglin objeto extrafio del paquete de baterias ni en la aleta de
refrigeracion.

« No ponga el paquete de baterias boca abajo en el suelo.

« No conecte los cables de alimentacion del bloque de terminales en la direccion
opuesta.

* No cargue ni descargue una bateria si esta dafiada.

« Si el producto estd instalado en un garaje o cochera, compruebe si existe la
separacion adecuada con los vehiculos.

< El paquete de baterias cuenta con certificacion IP55 y puede instalarse tanto en
interior como en exterior. Sin embargo, si se instala en exterior, no permita que el
paquete de baterias quede expuesto a la luz solar directa o fuentes de agua, ya que
esto puede provocar:

- Fenomenos de limitacion de potencia en la bateria
(con la consecuente reduccion de produccion energética por parte del sistema)
- Desgaste prematuro de los componentes eléctricos/electromecanicos y de los
componentes mecanicos.

- Reduccion del rendimiento, garantia de rendimiento y posibles dafos en la
bateria

« Utilice el producto tinicamente con un inversor autorizado por LGES.
Para obtener una lista de inversores compatibles, visite el sitio web de LG
ESS Battery en la siguiente URL y compruebe el ment “Bateria doméstica” >
“Informacion del producto”.

https://www.lgessbattery.com/us (para Norteamérica)

https://www.lgessbattery.com/au (para Australia)

https://www.lgessbattery.com/eu (para todos los paises de la UE en general)
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https://www.lgessbattery.com/de (para Alemania)

https://www.lgessbattery.com/it (para Italia)
https://www.lgessbattery.com/es (para Espafia)

« No conecte conductores CA ni conductores fotovoltaicos directamente al paquete
de baterias. Estos elementos solo deben conectarse al inversor.

1.2.3  Respuesta ante situaciones de emergencia

El producto incluye varios mecanismos de fallo interno disefiados para evitar fallos y los
consiguientes riesgos. Sin embargo, LG Energy Solution no puede garantizar el rendimiento
seguro del producto si se expone a abusos, dafios o negligencia.

« Siun usuario se ve expuesto a materiales internos de la celda de la bateria por
dafios en la cubierta exterior, se recomienda tomar las medidas siguientes.
Inhalacion: Abandone inmediatamente la zona contaminada y acuda al médico.
Contacto con los ojos: Aclarese los ojos con agua corriente durante 15 minutos y
acuda al médico.

Contacto con la piel: Lave a fondo la zona de contacto con jabon y acuda al
médico.
Ingesta: Induzca el vomito y acuda al médico.

Si se declara un incendio en el lugar en que esta instalado el paquete de baterias, tome las

siguientes contramedidas:

« Equipos de extincion de incendios
El respirador no es necesario durante las operaciones normales.
Use un extintor FM-200 o de CO2 en los incendios de baterias.
Use un extintor de incendios ABC si el fuego no proviene de la bateria y todavia no se ha
extendido.
« Instrucciones para combatir incendios

1. Si se produce un incendio durante la carga de las baterias, si es seguro hacerlo,
desconecte el disyuntor de circuito del paquete de baterias para apagar la
alimentacion de carga.

2. Si el fuego todavia no ha llegado al paquete de baterias, apaguelo antes de que
el paquete de baterias se incendie, preferiblemente con agua.
3. Siel paquete de baterias esta en llamas, no trate de extinguirlas y evacue
inmediatamente a todo el mundo.
/A\ ATENCION

Cuando las baterias se calientan a temperaturas superiores a 150 °C, puede producirse
una posible explosion. Cuando una bateria se quema, libera gases venenosos. No te
acerques a €l.

* Maneras efectivas de solucionar incidentes

En tierra: Coloque la bateria dafiada en un lugar separado y llame al departamento local de
bomberos o al ingeniero de servicio.

En el agua: Manténgase fuera del agua y no toque nada si cualquier parte de la bateria, el
inversor o el cableado esta sumergida.

No vuelva a utilizar la bateria sumergida y contacte con el ingeniero de servicio.
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1.3 Etiqueta de advertencia

La etiqueta del producto/etiqueta de advertencia y la etiqueta de identificacion de la unidad de

control de la bateria estan detras de la tapa frontal. La tapa frontal se abre girando la manija
de la tapa frontal en el sentido contrario a las agujas del reloj. Las etiquetas de identificacion
de los modulos de bateria estan colocadas en el lateral de los modulos de bateria.

P Mancje

Gire en sentido contrario a
‘ ‘ \as agujas del reloj

2 Introduccion al producto

2.1 Datos técnicos

2. Etiqueta de trazabilidad

2-1. Unidad de control de  2-2. Mddulo de bateria
la bateria
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1.4 Personal cualificado

Las tareas y los procedimientos descritos en esta guia estan destinados al uso solo por personal

capacitado. El personal capacitado se define como un electricista o instalador formado y
cualificado con todas las competencias y experiencia siguientes:

» Conocimiento de los principios funcionales y operativos de sistemas en la red y
fuera de ella (respaldo).

» Conocimiento de los peligros y riesgos asociados con la instalacion y el uso de
dispositivos eléctricos y métodos aceptables de mitigacion.

» Conocimiento de la instalacion de dispositivos eléctricos

» Conocimiento de y cumplimiento de esta guia y todas las precauciones de
seguridad y buenas précticas.

» La cualificacion se indica en el archivo de garantia de la bateria
: Certificacion RESU en la pagina web de la bateria

: Conocimiento de los estandares locales de instalacion

: Licencia eléctrica para instalacion de baterias requerida por el pais o estado

* Reparar la bateria desmontandola solo es posibleen el Centro de Servicio LG o
por una persona especialmente autorizada por separado por la cualificacion de
instalacion.

2.1.1 Dimensiones y peso
RESU16H Prime
Numero de pieza EH257064P8S1
Anchura 504 mm (19,8”)
Altura 1.086 mm (42,87)
Longitud 295 mm (11,6)
Weight ! 159 kg (351 Ib)
1) El peso del paquete de baterias varia ligeramente. /

504 mm
(19.8")

2.1.2 Rendimiento

Caracteristicas eléctricas

Energfa utilizable " 16 kWh
Capacidad de bateria 64,1 Ah

Rango de voltaje 350450V CD
Voltaje méax. absoluto 595V CD

Mix. corriente 20Aa350V
(carga/descarga)

Max. Potencia 7kWh
(carga/descarga)

Potencia ? pico (solo 11 kW durante 10s.
descargando)
Corriente de pico (solo 32,8 A durante 10 s.
descargando)

Interfaz de comunicacion RS485/ CAN

Desconexion CD Disyuntor de circuito

Método de conexion Conector tipo resorte

Interfaz de usuario LED para funcionamiento Normal y Averia

Condiciones de funcionamiento

Ubicacion de la instalacion Exterior/Interior (solo de pie)

Temperatura de Carga 142122 °F (-10 a 50 °C)

funcionamiento Descarga  -4a 122 °F (20 a 50 °C)

Temperatura de 59 a 86 °F (15 a 30 °C)

funcionamiento

(recomendada)

Temperatura de - 22 a 140 °F (-30 a 60 °C), aceptable durante un total de

almacenamiento 7 dias
-4a113 °F (-20 a 45 °C), aceptable durante los primeros
6 meses

Humedad
Altitud
Estrategia de refrigeracion

-4a86 °F (-20 a 30 °C), aceptable durante los meses 7 a 12
5%a95%

Méx. 2.000 m (6.562 ft)

Conveccion natural

Certificacion
Seguridad

Emisiones

Clasificacion de materiales
peligrosos

Transporte

Proteccion de ingreso

Paquete de  UL1642
baterias de  CE/RCM/IEC 62619/UL1973/IEC62477-1
celdas

FCC
Clase 9

UN38.3
IP55

% Condiciones de ensayo - Temperatura 25°C, al principio de la vida util.
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% La energia se mide segun las condiciones especificas de LG ENERGY SOLUTION
(0.3CPCV/0.3CP).

1) Valor solo para el paquete de baterias La energia utilizable maxima en la salida CA puede
variar por condiciones, como la eficiencia del inversor, la configuracion o la temperatura.

2) La corriente de pico excluye la duracion breve (inferior a 10 s.) repetida del patron de
corriente.



1. Corriente de cortocircuito [Duracion]

Corriente de cortocircuito 1,616 kA
Duracion 0,44 ms

2. cdlculos de proteccion de chispas del arco eléctrico

Para proteger al personal de la posibilidad de sufrir lesiones por chispas del arco eléctrico,
se estima el calculo de chispas del arco del sistema de bateria con los calculos de energia
incidental, consulte el Anexo D de NFPA 70E.

Voltaje del sistema de bateria 2884V
Resistencia interna del sistema de bateria 0,06 Q

Corriente de falla empernada 1,616 kA
Corriente de arco 0,808 kA

Tiempo de despeje 371us

Energia incidental del arco eléctrico 0.000132 Cal/cm?
Distancia de trabajo 450 mm (18 pul)

Los instaladores de sistemas de baterias deben usar EPI (Equipo de Proteccion Individual)
segln el articulo 130 de NFPA 70E en relacion con el calculo de los resultados anteriores.

/\ ADVERTENCIA

» Al instalar el sistema de baterias, el trabajador debe usar ropa de proteccion
eléctrica en todo momento como proteccion contra posibles exposiciones a chispas
del arco eléctrico.

» Laropa de proteccion eléctrica que lleve el trabajador debe asegurar el
movimiento y la visibilidad del trabajador al tiempo que cubre cualquier prenda
inflamable.

» El trabajador debe llevar siempre un casco de seguridad no conductor en todo
momento y lugar para su proteccion de cualquier peligro o lesion en la cabeza
por descargas eléctricas o quemaduras por contacto con partes de circuito o
conductores eléctricos energizados, que puede resultar de explosiones eléctricas.

« El trabajador debe llevar equipo de proteccion no conductor para el rostro,
cuello y barbilla en todo momento y lugar como proteccion de cualquier peligro
por exposicion a arcos eléctricos o chispas, que pueden resultar de explosiones
eléctricas.

 El trabajador debe llevar equipo de proteccion no conductor para los ojos en todo
momento y lugar como proteccion de cualquier peligro por exposicion a arcos
eléctricos o chispas, que pueden resultar de explosiones eléctricas.

 El trabajador llevara proteccion auditiva dentro de los limites del arco eléctrico.

+ El trabajador llevara guantes de cuero de alta resistencia o guantes para trabajos
eléctricos con el siguiente nivel de regulacion para proteccion contra arcos
eléctricos. En caso de llevar guantes de goma como proteccion contra descargas, el
trabajador llevara protectores adicionales de cuero encima de los guantes.

» El trabajador llevara calzado de cuero de alta resistencia o calzado dieléctrico, o
ambos, para ofrecer cierta proteccion contra el arco eléctrico.

 El trabajador inspeccionara el equipo relacionado con el arco antes de cada uso.
No debe usarse ropa de trabajo ni trajes de proteccion eléctrica contaminados o
dafados hasta el punto de poner en riesgo sus cualidades protectoras.
No deben usarse elementos protectores contaminados con grasa, aceite o liquidos
inflamables o materiales combustibles.

» Deben seguirse las instrucciones del fabricante de la prenda sobre el cuidado y
mantenimiento de equipo de proteccion eléctrica.

* Debe almacenarse el equipo de proteccion eléctrica de modo que se eviten dafios
fisicos, daflos por humedad, polvo u otros agentes perjudiciales, ademas de la
contaminacion con materiales inflamables o combustibles.

2.2 Caracteristicas
* Unidad compacta de almacenamiento energético compatible con sistemas
fotovoltaicos domésticos

» Sistema de almacenamiento residencial con bateria de 400V DC: Ciclo diario y
capacidad de reserva de emergencia.

Interruptor
de circuito

3 —o o | i
1 e |
H DC/DC H | inversor
; Interruptor 3
f de circuito | f
| 1 oovy o

Interfaz de potencia Interfaz de potencia
de la bateria del inversor

» Los dispositivos de proteccion incluyen lo siguiente:

- Interfaz de alimentacion del inversor para la proteccion contra la sobretension,
la sobrecorriente, el cortocircuito externo, la polaridad inversa, la corriente de
entrada y la sobretemperatura.

- Interfaz de alimentacion de la bateria para la proteccion contra cortocircuito
interno, sobretension, sobrecorriente, sobretemperatura y baja tension.

* Instalacion flexible: Interior y exterior

2.3 Manutencién
EIRESU16H Prime no requiere mantenimiento durante el funcionamiento normal si se instala

correctamente segun el manual de instalacion. En caso de fallo, contacte con su centro de
servicio regional.

2.4 Especificaciones del embalaje

Categoria Contenido
Tamafo 750 985 885 Tamafio exterior
(LxAnxAl) (mm) (29,5")  (38,8")  (34.8")
Cant/caja (un) 1
— Caja Carton corrugado Desechable
atetia S pal EPS Desechable
de embalaje
interior Madera Desechable

1 paquete/caja

(Moédulo de bateria 2 cada +
Unidad de control de bateria +
Componentes incluidos)

Palé (8,7 kg) + Caja (21,3 kg)
Producto + embalaje

Producto 159 kg (350,5 1bs)
Peso

Materiales 30 kg (66,1 Ibs)
Bruto 189 kg (416,7 Ibs)

3 Instalacion

3.1 Requisitos mecanicos

3.1.1 Componentes en el embalaje

ESPANOL

Estos componentes estan incluidos dentro de embalaje.

Modulo de bateria ~ Unidad de control de  Placa de conexion del  soporte del modulo
AyB la bateria modulo (x2)

-

72 %

Soporte 1y 2 Espaciador (x2) Perno de labrida M5 x L200 Perno de
M6 x L10 (x18) brida larga (x6)
@ | Resy, f
Adaptador de 3/4" - Gorra (x2) Manual Patron de perforacion
1".(x2)
Ataduras de cable



3.1.2  Guia de levantamiento basico

Consulte la siguiente guia para levantar y transportar la unidad de control de la bateria y los
modulos de bateria durante la instalacion.

Posicion de manipulacién

Modulo de bateria Modulo de bateria
(1 instalador) (2 instaladores)

Unidad de control de la bateria

3.1.3 Apertura del embalaje

1. Corte la cinta de embalaje y destape
la tapa superior

2. Quita la manga.

3. Saque la unidad de control de la
bateria y los espaciadores (2EA)
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4. Saque los elementos embalados,
incluyendo la placa de conexion del
modulo

5. Saque el modulo B de bateria

6. Saque el médulo A de bateria

/\ PRECAUCION

Segun la normativa regional, quiza sean necesarias varias personas para mover el equipo.

3.1.4 Ubicaciones de la instalacion

Requerido:

¢ No debe haber materiales altamente inflamables o explosivos cerca.

« La temperatura ambiente debe encontrarse dentro del rango de -4 ~ 122 °F (-20 ~
50 °C).

¢ La bateria debe instalarse en un lugar plano que pueda soportar su peso.

« El producto debe instalarse en interior (por ej. en un sotano o garaje) o en exterior,

pero en este caso debajo de un alero y fuera de la luz solar directa.

Recomendado:

< El edificio debe estar disefiado para soportar terremotos.
« Se recomienda una zona impermeable y adecuadamente ventilada. (IP55)
« [Instalar el producto fuera del alcance de niflos y animales.

/\ PRECAUCION

Si la temperatura ambiente esta fuera del rango de funcionamiento, el paquete de baterias
dejara de funcionar como auto-proteccion. El rango optimo de temperatura para el
funcionamiento del paquete de baterias es de 59 a 86°F(15 a 30°C).

La exposicion frecuente a temperaturas extremas puede deteriorar el rendimiento y
acortar la vida del paquete de baterias.



3.1.5 Separacién

Techo » Las separaciones minimas recomendadas
a la izquierda, derecha y encima del
500 mm producto se muestran en la figura para
(20 asegurar la correcta ventilacion y la
comodidad del instalador.
- >
300 mm 300 mm
(12 (121)
Piso

3.1.6 Herramientas y equipos de seguridad necesarios

* Herramientas
Se requieren las herramientas siguientes para instalar el paquete de baterias:

Llave dinamométrica M5 Bubble

Destornillador de precision

Cinta métrica

Punta Lapiz o marcador
(didmetro minimo 10mm, 0.4")

* Los sujetadores son necesarios para fi jar el soporte en la pared.

» Equipos de seguridad para proteccion individual

Es obligatorio llevar el siguiente equipo de seguridad al manipular el paquete de
baterias.

Guantes aislados Gafas de seguridad Zapatos de seguridad

3.1.7 Apariencia y dimensiones

* Apariencia
Se recomienda observar la manipulacion y el cuidado correctos, ya que el
desmontaje, cambio de color, aranazos, fugas de liquido o manchas pueden incluir
en el valor econdmico del paquete de baterias.

Apariencia y dimensiones del paquete

* Color y material
- Carcasa frontal/trasera del modulo
de bateria Gris metalico, acero

- Cubierta de la unidad de control
de la bateria/placa de conexion del
modulo: Gris metalico, aluminio

- Cubierta LED: Negro, plastico

3.1.8 Separacion del sistema

La bateria requiere una separacion adecuada para la instalacion, cableado y corriente de aire.
La separacion minima en la configuracion del sistema es la siguiente. El cable que conecta el
paquete de baterias y el inversor debe ser conforme al manual de instalacion del inversor.

NOTA

Debe instalarse un separador CD externo dentro de la zona de separacion.
Las separaciones minimas pueden ser superiores, dependiendo de la normativa local.

Techo

500mm
(20"

300mm
(12")

]

>
’
I

300mm
(12")

Piso

3.1.9 Instalacién del paquete de baterias

/\ PRECAUCION

Compruebe que el inversor CA'y CD se desconectan y estan apagados antes de conectar el
cable de alimentacion al paquete de baterfas.

Instale el paquete de baterias en el orden siguiente

1. Coloque la plantilla de taladrado en la
pared donde va a instalarse el paquete
de baterias. A continuacion, perfore
orificios en la posicion marcada en la
plantilla de taladrado.

[Ex) Si la distancia minima es de 200 mm, . ..

Ok 1 20mn « Cantidad de ﬁJampnes ’
recomendada: 1(Areal)/1(Area2)

— 305mm____

¢ Diametro/longitud recomendados
de las fijaciones:

10 mm/40 mm min.

dreal drea2
—_—
7

La separacion de los fijadores
debe observar el codigo local de
construccion

2. Coloque un espaciador en la posicion
marcada en la plantilla de taladrado.
Después, coloque la placa de
conexion del modulo en contacto con
el espaciador y alinee las lineas del
centro.

* Preste atencion a la direccion del
espaciador. Consulte la orientacion
correcta en la imagen izquierda.

= direccion de la pared
(=

No utilice pernos de anclaje para
fijar la placa de conexion del
modulo al suelo.

* Tenga cuidado de no dafiar el
papel de aluminio, fijado en
la parte inferior de la placa de
conexion del moédulo, durante la
manipulacion.
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Soporte_de_pic_I

Modulo de bateria B

Etiqueta

Pared

Etiqueta

Modulo de baterfa A

arte.

Parte frontal

Modulo de bateria A
Vista superior

U

Soporte del modulo BRKT
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3. Retire la plantilla de perforacion. A
continuacion, apriete previamente los
tornillos del soporte de pie 1.

* Los sujetadores se apretaran
completamente en un paso
posterior.

4. Coloque el modulo de bateria B en la
parte trasera de la placa de conexion
del médulo.

* La parte sin pernos es la parte
delantera del modulo de bateria.

Compruebe la etiqueta para
confirmar que el paquete de
baterias sea el B. Hay una etiqueta
fijada al lateral izquierdo del
modulo de baterias.

5. Coloque el modulo de bateria A

en la parte delantera de la placa de

conexion del modulo. Las partes

traseras de ambos modulos de bateria

deben estar una frente a la otra. A

continuacion, retire el espaciador

entre la pared y el modulo de la

bateria

* Compruebe la etiqueta para
confirmar que el paquete de
baterias sea el A. Hay una etiqueta
fijada al lateral izquierdo del
modulo de baterias.

6. Monte los soportes de modulo BRKT
con 6 pernos cada uno
* Apriete el perno con brida M6 12
cada con un par de SN'm.

la baterfa

Unidad de control de

Espaciador

T
I
I
I
I
I
I
I
s
i
I
I
I
I
I
I
I

e

Conector de deteccion

Conector de

B

7. Retire el envoltorio de burbujas de los
conectores de la unidad de control de
la bateria y la etiqueta de advertencia
de los modulos de la bateria.

8. Coloca los espaciadores en la
posicion marcada con la etiqueta
sobre los modulos de la bateria.

9. Coloque el modulo de bateria en los
espaciadores. A continuacion, alinee
el modulo de bateria
* Tenga cuidado de no romper el

conector por quedar atrapado entre
el espaciador y la unidad de control
de bateria.

10. Conecte el conector de alimentacion
y el conector de deteccion en los
laterales derecho e izquierdo (2
cada uno). Encaje los conectores
hasta escuchar un «clic». Después,
bloquee el conector de alimentacion
pulsando TPA (fijacion de posicion
del terminal).



11. Compruebe el funcionamiento del
paquete de baterias siguiendo los
pasos indicados a continuacion.
1) Agarre y gire la manilla de

derecha a izquierda.

2) Abra la cubierta frontal y encienda
el interruptor del disyuntor de
circuito.

3) Si no hay problema con el
proceso de montaje anterior ni el
propio producto, se encendera el
indicador LED de alimentacién y,
60 segundos después, parpadeara
el LED FALLO (FALLO por falta
de comunicacion con el inversor.
No es un defecto del producto).

4) Apague el interruptor. A
continuacion, cierre la tapa frontal
y gire la manivela en sentido
contrario a las agujas del reloj.

Si hay algtin problema en esta
etapa, vaya a 5. Resolucién de
problemas

12. Compruebe la alineacion de la unidad
de control de bateria de nuevo.

13. Retire un espaciador levantando un
extremo de la unidad de control de la
bateria. A continuacion, retire el otro
espaciador de la misma manera.

* Tenga cuidado de no tirar de los
cables al levantar excesivamente
la unidad de control de la bateria.
Esto puede provocar dafos en el
cable o desmontar el conector.

Antes de dejar la unidad de control
de la bateria en el suelo, debe
comprobarse la conexion del
conector una vez mas.

Perno con brida M5xL65

15. Afloje los 4 pernos y retire la cubierta
superior.

16. Apriete los 6 pernos largos con un par

de 5 N'm.

* Al montarlo, abra la tapa frontal y
compruebe que todos los pernos
largos M5 de la brida estan
correctamente colocados.

17. Mueva el paquete de baterias para
asumir la posicion correcta para el
montaje del soporte de pie.

18. Apriete previamente seis (6) tornillos
M6 para montar el soporte de pie 2
en la unidad de control de la bateria
y el soporte de pie 1. A continuacion,
apriete por completo todos los pernos
y elementos de fijacion del soporte de
pie 1 y del soporte de pie 2.

* El par de apriete de los tornillos M6
es de S N-m.

-
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® Retire otro de la misma
manera

L

@® Deje en el suclo con

14. Vuelva a alinear la unidad de control
de la bateria.

19. Vuelva a colocar la cubierta frontal.

* Apriete el perno de la brida
MSXL65 (x4) con un par de apriete
de 5 N'm.
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Manilla

Cubierta frontal

Cubierta de proteccidn
frontal H

Orificio n®

1

Ve Conector para el cable
Ethernet

Orificio n° 2 Cable de

le alimentacion
P
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20. Abra la cubierta frontal.

* Agarre y gire la manilla de
derecha a izquierda.

21. Afloje los 6 pernos y retire la cubierta

de proteccion frontal.

* Tenga cuidado de no dejar caer
los pernos dentro del paquete en
esta etapa.

22. Monte el adaptador o la tapa segtin la

normativa regional. Inserte el cable
Ethernet de RMD por el Orificio n°2
y conecte el cable. Luego, pase al
3.2 Proceso de instalacion para el
dispositivo de supervision remota
(RMD)

23. Monte el adaptador o la tapa segtin la

normativa regional. A continuacion,
inserte los cables de alimentacion y

comunicacion a través de los orificios

desde el exterior del paquete.

* Disponga el cable interno como
sea necesario para evitar bloquear
los orificios para cables externos

Cubierta de proteccién
frontal

24. Conectar los cables segiin la
aplicacion.
* Consultar 3.3 Conexién de cables

25. Disponga los cables de alimentacion
y los cables de comunicacion
separadamente usando las ataduras
de cables

26. Vuelva a poner la cubierta de
proteccion frontal con los pernos M5
PH (6 cada).

27. Cierre la cubierta frontal.
* Agarre y gire la manilla de
izquierda a derecha.
* Asegurese de que la cubierta
frontal esta cerrada.



3.2 Proceso de instalacion para el dispositivo de supervisién 3.2.1.3  Registro de usuarios
remota (RMD)

L . L . 3.2.1.3.1 Conecte con el sitio: https://resumonitor.Igensol.com
El dispositivo de supervision remota (RMD) es un dispositivo remoto que permite instalar y

supervisar un paquete de baterias por medio de una app y un sitio web.

R=SU Monitor

3.2.1 Preparacion para la instalacion usando RMD
3.2.1.1  Acceso del instalador s

3.2.1.1.1 Visita https://resumonitor.Igensol.com

1. Seleccione la opcion “Instalador”.

R - S U M Onltor 2. Introduzca su ID y su contrasena.

3. Haga clic en el boton “Login™.

Sign in to start your sessior

OW‘@"[ » Installer 3.2.1.3.2 Crear cuenta de propietario

1. Haga clic en el boton Propietario

& R E S U M on itor 2. Haga clic en Crear cuenta

s @g@]

0 SEArt you

Do e

% Sino tiene una cuenta, visite el sitio web de LG ESS Battery y cree una cuenta.
https://www.lgessbattery.com/us (en el caso de América del Norte)

https://www.lgessbattery.com/au (en el caso de Australia)

https://www.lgessbattery.com/eu (en el caso de todos los paises de la UE en general) -
https://www.lgessbattery.com/de (en el caso de Alemania) 3 H " A la solicitud ,g
https://www.lgessbattery.com/it (en el caso de Italia) General Terms ’ d: fzr::s;;;?en‘t;:rggz):ze; g)e:z:zlxll de E
https://www.lgessbattery.com/es (en el caso de Espaiia) and Conditions Proteccion de Datos y haga clic en el tl.ﬂ

. botén «Siguiente».
3.2.1.2 Obtenga el IoT Hub String for Service Use

Create Commissioning Info

@EI

Chapter 1. General Provisions +

Q]

Chapter 2. Service Use Agreement "

Chapter 3. Duties of Contracting Parties+

.. - @ i Chapter 4. Lse of Services v

e
Chapter 5. Exemptions, Competent +
. « s s 9y « : iy PSRN Court of Jurisdiction, etc.

1. Seleccione “Puesta en servicio” — “Crear informacion de puesta en servicio” en

la barra lateral izquierda para acceder a la pantalla de creacion de informacion de
puesta en servicio.

2. Seleccione un continente. (Europa, Norteamérica, Oceania)

4. Después de introducir su ID (direccion
3. Hagaclicenel botf’)n «+» a la derecha de Pais, y luego haga doble clic en el pais REGISTRATION de e‘-)mail), haga clic en el bo(tén
deseado en el menu desplegable. «Comprobar superposiciém» para
4. Haga clic en el boton «+» a la derecha de Ciudad e introduzca 2 o mas letras en el P comprobar si hay duplicados.
rrlllenu d§lsplegable para buscar. Después, encuentre el pais deseado y haga doble @|> — | 5. Introduzca «Contrasefia» y «confirmar
clic en él.

contrasefia» (10 a 25 caracteres

5. Seleccione el modelo RESU. ®*' e m incluyendo letras, niumeros y caracteres
i 1 %, A =
6. Si hace clic en el boton Ejecutar, se completara el registro del producto y se | especiales (!, #, 8, %, ", &, +, )

enviara la informacion de la cadena de conexion del dispositivo a la direccion de Pasaward Canfiem 6. Haga clic en el boton «Solicitar clave
e-mail de la cuenta del instalador. de autentificacion» para recibir la clave
® de autentificacion en el e-mail que haya
| e sy | introducido.
@ 000 | 7. Introduzca su nimero de verificacion en

menos de 3 minutos.

8. Haga clic en el boton «Confirmar».
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R=SU Monitor

. Sign i to start your session
s Owner | inctaller

9. Haga clic en el boton Propietario

10. Introduzca su ID y contrasefia.

11. Haga clic en el boton «Iniciar sesion».

3.2.2.3 Acuerdo de usuario

1. Busque el producto a instalar.
2. Obtener el acuerdo de la politica de privacidad para el cliente.

3. Sielcliente esta de acuerdo con la politica de privacidad, hacer que la
informacién personal del cliente

[ 5]
®

3.2.2 Instalacion usando RMD

Haga clic en el enlace de la pagina web RESU Monitor para descargar el archivo APK de la
aplicacion «RESU Monitor Installer».

R=SU Monitor

Ownar o installer

NOTA

Dependiendo del dispositivo, es posible que la app «RESU Installer» no funcione.

La app «RESU Installer» esta disponible en la version del software de la siguiente manera;
- SO Android: Pie (9.0) o superior

% Para los usuarios de i0S, consulte el Apéndice 7.2.3.

3.2.2.1 Encendido del paquete de baterias

Para continuar con la instalacion del producto, encienda el producto.

3.2.2.2  App RMD. Inicio de sesién

3.2.2.4 Conexion Wi-Fi directa de RMD

*  Abrir la cubierta frontal y activa el

interruptor automatico.

Para realizar la instalacion usando RMD, primero debe usar la conexion Wi-Fi directa de RMD

Para la conexion Wi-Fi directa de RMD, consulte a continuacion.

RESU Monitor

Blase do st

En primer lugar, abra la app y luego inicie sesion (se asume que ha creado una cuenta con
antelacion)

e
(SO -

R=5U Monitor

i
¥

LR T—

Busque y acceda al SSID de RMD AP desde un dispositivo (a partir de ahora llamado
dispositivo) con funciones de estacion WLAN, como un smartphone.

EI SSID de RMD tiene una estructura de “RESU_(o RMD) + RMD WLAN STM MAC
ADDRESS”. En el caso de los dispositivos siguientes, el SSID del SoftAP de RMD

es “RESU_44CBXXXC14F (0 RMD44CBXXXC14F)”. La contrasefia es 12345678
(modificable)

W Lrergy b

Una vez establecida la conexion Wi-Fi, haga clic en el boton «Siguiente.
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3.2.2.5 Lector de codigos QR 3.2.2.6.2 Conexion wifi

El método de escaneado de codigos QR es el siguiente. Si tiene una conexion Ethernet y no quiere usar una conexion wifi, solo tiene que pulsar el
boton «Siguiente».

ke 1 the e i Pon sl
o The et calde

* Prime: Fixed at 2.
FLEX: Select from 2t0 4

SIN of consecutive QR
codes are automatically
displayed(Maximun 5)

Una vez finalizado el registro de codigos QR, haga clic en el boton «Siguientex.

Si el namero de serie escaneado coincide con el niimero de serie real, pasara a la siguiente Escanear AP (@); La red Wi-Fi actualmente disponible para la conexion se muestra en ®@.

pestania. SSID (®@): Introduzca el nombre de lared Wi-Fi para conectar. (Puede introducirlo

Hay tres tipos de codigos QR: Codigo QR de unidad de control de la bateria, codigo QR del manualmente sin realizar el paso (@.).

médulo de bateria A, c6digo QR del mddulo de baterfa B. Contrasefia: Introduzca la contrasefa de la red Wi-Fi para conectarse.

1. Codigo QR de unidad de control de Una vez establecida la conexion a internet, haga clic en el boton «Siguiente».

la bateria * Si la conexion WLAN es inestable, aumente la sefial usando un repetidor WLAN.

3.2.2.7 Configuracién de RMD

Continte con el ajuste de la configuracion RMD como se indica a continuacion.

-
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2. Codigo QR del modulo de bateria

Continente: Seleccione su continente

Zona horaria: Seleccione su zona horaria.

3.2.2.6 Conexion externa a internet Temporizador de ahorro de energia RMD: OFF (por defecto)
(3 Si el usuario final no quiere usar internet externa, solo tiene que presionar el botén Modo de funcionamiento de RMD: Modo normal (por defecto)
«Siguientex.) Uso del servidor: Elija si se utilizara el servidor de la nube (internet externo).

ke 11t e i i sl
o The e calde

3.2.2.6.1 Conexion Ethernet (Primario)

Conecte la Ethernet a un router con acceso a internet.

Para usar la Ethernet basta con conectar el cable. Como ya ha conectado los cables
anteriormente, no es necesaria ninguna configuracion adicional.
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3.2.2.8 Conexion del server y comprobacion del estado de la bateria

Cadena de conexion de IoT Hub: Introduzca la cadena tinica que se le proporciond para
acceder aAzure [oT Hub (servidor en la nube). El formato de la cadena es el siguiente:

HostName=emashub.azure-devices.net;Deviceld=XXXX;SharedAccessKey=000=.

* Para mas informacion sobre como obtener la cadena, consulte la seccion 3.2.1.2 Obtencion
de la cadena del IoT Hub

Comprobacion de la conexion con el servidor: Comprueba la conexion con el server.

Estado de la bateria: Compruebe si el producto ha diagnosticado algiin problema. Cuando se
haya completado la conexion con el server, haga clic en el boton “Siguiente”.

3.2.2.9 Desconexion Wi-FI de RMD

Deshabilite la conexion wifi del mismo modo que conectd la wifi en la Seccion 3.2.2.4.

Tirn it the Wi
Ecnnection

Una vez establecida la conexion al servidor, haga clic en el boton «Completar».

3.2.2.10 Conectar con la pagina RESU Monitor y comprobar la conexién del
producto.

El proceso de instalacion del producto con RMD ya esta completo. Compruebe que el producto
se haya registrado en el servidor con el boton RESU Monitor inferior.

(https://resumonitor.lgensol.com)

When you log-in, you can check
the productregistration as shown
in thepicture.
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3.3 Conexion de cables

3.3.1 Configuracion de la conexion de cables

. . Seccion C . .
Seccion A Seccion B Seccion D Seccion E

1. Seccion A: Puerto de comunicacion del inversor, incluyendo CAN/RS485 y linea
Habilitar.

2. Seccion B: Interruptor DIP para establecer la resistencia de terminacion de
comunicaciones.

3. Seccion C: Interruptor DIP para establecer paquetes principal/secundario.
4. Seccion D: No conectar el puerto de comunicacion interna.

5. Seccion E: El puerto de alimentacion de la bateria, incluyendo polo positivo/
negativo y tierra (POS: terminal de alimentacion positivo, NEG: terminal de
alimentacion negativo, GND: tierra)

3.3.2 Guia para la conexion de cables y la configuracion de los
interruptores DIP

1. Seccion A: Puerto de comunicacion
del inversor
a) Al principio, conecte el cable de
tierra Habilitar al terminal 2.

INVERTER COMMS

b) Conecte la linea positiva Habilitar
de 12V al terminal 1.

ENABLE 12V
ENABLE GND
RS485 A+
RS485 B-
CAN Hi

CAN Lo

¢) Seleccione el método adecuado
para el método de comunicacion
del inversor en la parte marcada. Si
el inversor usa el método RS485,
conecte la linea RS485 (A+, B-) a
los terminales 3 y 4. Si el inversor
usa el método CAN, conecte la
linea CAN (Alto, Bajo) a los
terminales 5 y 6.

% Consulte la seccion 3.3.3. Bloques de terminales de resorte, cuando clija el cable de
comunicacion y la longitud de aislamiento de cable que debe pelar.

2. Seccion B: Interruptor DIP
para establecer la resistencia de

of
1H Ht terminacion de comunicaciones para
. o . los paquetes principal/secundario.

H H Baje el interruptor DIP (resistencia de

terminacion de comunicaciones) del

71 todo para un solo paquete.
» H H % Si instala dos paquetes, consulte
] ‘ el apéndice para la configuracion
1 de la resistencia de terminacion de
comunicaciones.



Primary Batt

"I"E

Secondary Batt

"L

3. Seccién C: Interruptor DIP para

establecer paquetes principal/
secundario

Levante todos los interruptores DIP
hacia arriba cuando quiera usarla
como paquete principal. Ademas,
cuando quiera usarla como paquete
secundario, baje solo el interruptor de
la derecha visto desde el frente

. Seccién E: Puerto de alimentacion de

la bateria
a) Conecte el cable de tierra al
terminal 2,

b) Conecte la linea negativa del cable
de alimentacion al terminal 3.

¢) Conecte la linea positiva del cable
de alimentacion al terminal 1.

% Consulte la seccion 3.3.3. Bloques
de terminales de resorte, cuando
elige el cable de alimentacion de la
bateria y la longitud de aislamiento
de cable que debe pelar.

% Cuando vaya a instalar dos paquetes, consulte el apéndice sobre el cable de alimentacion.

3.3.3 Bloques de terminales de resorte

1.

Bloque de terminales de alimentacion

» Longitud méx. del cable: 10 m
(35 ft)

* Tipo de cable: 8 mm? (8 AWG)
+ Aislado CD 600 V

« Fijacion

« Contacto Phoenix

« Bloque de terminales PCB SPT
5/3-H-7,5-ZB

* N°pieza: 1719202

. Bloque de terminales de comunicacion

¢ Lunghezza max. del cavo: 10 m
(35 ft)

« Tipo de cable: 0,2~1,5 mm?
(18~22 AWG)

* Fijacion
« Contacto Phoenix

* Bloque de terminales PCB SPT
2,5/6-H-5,0

* N°pieza: 1991011

ENABLE 12V —@
ENABLE GND —%@
RS485 A+ —
RS485 B-
CAN Hi
CANLo

% Pele el aislamiento del cable (15 mm) para el cable de terminales de alimentacion, y
también el aislamiento del cable (10 mm) para el cable de terminales de comunicacion.

NOTA

Compruebe que todos los cables estan firmemente en su sitio. Aflojar los cables de
alimentacion puede provocar cebado y puede dafiar la bateria y/o el inversor.

4 Puesta en servicio

4.1 Indicadores LED

Los indicadores LED de la parte delantera del paquete de baterias muestran su estado operativo
de la siguiente manera:

LED 1 LED 2 LED 3 LED 4 Stat
atus
(Alimentacién) (Carga) (Descarga) (Averia)
d) x; /L\ Alimentacion (Init)
LI) - - - Listo
d) X - - Carga
d) - - Descarga
A Y ! 4
d) - - -/ !\- Averia |
o Normal
LI) - - /;\ Averia 2
A Y H ’
HUE ) A . Mantenimiento
Y de la energia
(Cada 10s.)
- - - - Apagar.
A Y i 4
-/L')\- - - - Actualizacion
(Rapido) Actualizacion
| = . Actualizacion de FW
U — completada
. x> s La actualizacion
— /—\ fallo

Hay cuatro indicadores LED en la parte delantera del paquete de baterias para indicar su estado
de funcionamiento.

. Alimentacion (Init): Inicializacion para el funcionamiento de la bateria.
. Listo: La bateria esta lista para su funcionamiento normal.
. Carga: La bateria se esta cargando.

. Descarga: El paquete de baterias se esta descargando.

L I S S

. Averia: El paquete de baterias esta en estado de alerta. El fallo 1 esta
parpadeando. La falla 2 es continua. Consulte la seccion 5 Guia de solucién de
problemas para obtener mas detalles.

6. Mantenimiento de la energia: La bateria permanece en el modo de energia minima.
7. Actualizacion de FW: La bateria esta en secuencia de actualizacion. Ver detalle de la
indicacion LED en la actualizacion, actualizacion completada, actualizacion fallida.

4.2 Alimentaciéon del paquete de baterias

Ponga el paquete de baterias en funcionamiento con los siguientes pasos:
1. Abra la cubierta frontal.
Compruebe que el interruptor del disyuntor de circuito esté en la posicion OFF.

Encienda el disyuntor de circuito.

> w N

Segundos después de poner el disyuntor de circuito en ON, se encenderan 4
indicadores LED.

5. Compruebe que el indicador LED ON esté encendido y si el paquete de baterias
se ha inicializado con éxito. El indicador LED de alimentacion frontal debe
encenderse en verde.

6. Cierre la cubierta frontal.
7. Encienda el inversor.
/\ PRECAUCION

Si continua apagado, indica FALLO o no se pone en funcionamiento, no utilice el paquete
de baterias y contacte con LG Energy Solution o con su distribuidor.

4.3 Apagado del paquete de baterias

Para apagar el paquete de baterias, siga estos pasos:
1. Apague el inversor.
2. Abra la cubierta frontal.

3. Apague el paquete de baterias moviendo el interruptor del disyuntor de circuito a
la posicion OFF.

4. Compruebe que todos los indicadores LED del paquete de baterias estén
apagados. (Después de 10 segundos, con las luces LED apagadas, la bateria se
apagara por completo.)

5. Cierre la cubierta frontal.
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5 Resolucion de problemas

5.1 Resolucion de problemas

VCompruebe los indicadores de la parte delantera para determinar el estado del paquete
de baterias. Se activara un estado de advertencia cuando una condicion, como el voltaje
o la temperatura, supere los limites designados. EI BMS del paquete de baterias informa
periodicamente de su estado operativo al inversor.

Cuando el paquete de baterias se sale de los limites establecidos, entrara en un estado de
advertencia.

Al informar de una advertencia, el inversor detendra inmediatamente la operacion.

Use el software de monitorizacion del inversor para identificar la causa de la advertencia.

Los mensajes de advertencia posibles son los siguientes:

» Sobrevoltaje en la bateria

» Voltaje insuficiente en la bateria

» Temperatura excesiva en la bateria

» Temperatura insuficiente en la bateria

» Sobrecorriente de descarga de la bateria

» Sobrecorriente de carga de la bateria

* Superacion del limite de alimentacion de carga de la bateria
* Superacion del limite de alimentacion de descarga de la bateria
* BMS interno

+ Comunicacion externa

» Comunicacion interna

» Voltaje de desviacion de la celda de la bateria

» Voltaje insuficiente en el paquete de baterias

 Voltaje insuficiente urgente en la bateria

El estado anormal se restablece cuando el paquete de baterias recupera su funcionamiento

normal.

Si el paquete de baterias no funciona correctamente y el problema persiste, contacte con un

técnico

cualificado, Instalador o punto de servicio de contacto regional de LG ENERGY SOLUTION.

NOTA

En el caso de advertencias graves, si no se toman las medidas correctoras apropiadas por
el inversor, el disyuntor de circuito del paquete de baterias saltard automaticamente como

auto-proteccion.

/\ PRECAUCION

Si el paquete de baterias o el inversor indican FALLO o tienen fallos de funcionamiento,
contacte inmediatamente con un punto de contacto regional LG Energy Solution o con su

distribuidor.

5.1.1 Lista de comprobacion post-instalacion

5

1. Comprobacion visual de que el cableado coincide con el manual de
instalacion. (3.3 Conexién de cables)
2. El disyuntor de circuito esta encendido (ON).

3. Elindicador LED de alimentacion de la bateria estd encendido (ON).
4. Laalimentacion del inversor esta encendida (ON).
5. Elinversor dispone del ultimo firmware. "

6. El inversor reconoce la bateria. 2

O0O0O0O0O0O O

7. La bateria funciona después de realizar correctamente la instalacion.
7-1. La red de suministro CA esta conectada.
7-2. El medidor esta instalado.
7-3. La aprobacion oficial se ha completado.

8. SICUALQUIERA DE LOS PUNTOS 7 ES «NO», O SIEL

INVERSOR DEBE APAGARSE, APAGUE EL DISYUNTOR DE
CIRCUITO. Y

O
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5.1.2  Directrices de resolucion de problemas

Si el indicador LED de alimentacion de la bateria estd apagado (OFF).

1. Apague el disyuntor de circuito.

2. Apague el inversor. Verifique que no haya alimentacion en la conexion de la
bateria.

3. Desenchufe todos los cables y vuelva a conectarlos. Vuelva a comprobar que el
cableado esta correctamente realizado. Consulte el manual de instalacion
(3.3 Conexion de cables).

4. Encienda el disyuntor de circuito.

5. Encienda el inversor.

(=2}

. Si el indicador LED de alimentacion sigue apagado, apague el disyuntor de
circuito.

. Desconecte el conector del cable de alimentacion.

7
8. Contacte con un punto de contacto regional de LG ENERGY SOLUTION

1) Contacte con el fabricante del inversor.
2) Consulte el manual de instalacion del inversor o las directrices de resolucion de problemas.

3) Consulte el manual de instalacion (3.3 Conexion de cables) para la ubicacion de la bateria y
del disyuntor de circuito.

Si el LED de la bateria estd encendido, pero la bateria no se carga o descarga

1. Actualice la version de firmware del inversor y de la bateria. Consulte la guia de
resolucion de problemas del inversor para encontrar instrucciones.

2. Compruebe el ajuste del inversor para la bateria.
Consulte la guia de resolucion de problemas del inversor para encontrar
instrucciones de configuracion de la bateria.

3. Si la bateria se reconoce, el inversor esta bien configurado.
4. Si el problema persiste,
4-1. Apague el disyuntor de circuito.
4-2. Apague el inversor. Verifique que no haya alimentacion en la conexion de la bateria.

4-3. Desenchufe todos los cables y vuelva a conectarlos. Vuelva a comprobar que el
cableado esta correctamente realizado. Consulte el manual de instalacion
(3.3 Conexion de cables).

4-4. Encienda el disyuntor de circuito.

5. Si la bateria esta correctamente configurada pero sigue sin funcionar, apague el
disyuntor de circuito

6. Contacte con un punto de contacto regional de servicio de LG Energy Solution.
Estado del LED Accién

Encendido

Carga

Ddescarga

El indicador LED de FALLLO de la bateria esta encendido (ON)

1. Compruebe que el inversor reconozca la bateria. Consulte la guia de resolucion
de problemas del inversor para encontrar instrucciones sobre la configuracion de
la bateria.

2. Siel inversor esta conectado a internet, recoja el archivo de registro de la
compailia del inversor.

2-1. Envie la ID de fallo a un punto de contacto regional de servicio de LG Energy
Solution.

2-2. Apague el disyuntor de circuito
2-3. Espere instrucciones adicionales de LG Energy Solution
3. Siel inversor no esta conectado a internet, consulte la LCD del inversor para

leer la ID del fallo de la bateria. Consulte la guia de resolucion de problemas del
inversor para encontrar instrucciones.

3-1. Envie la ID de fallo a un punto de contacto regional de servicio de LG Energy
Solution.

3-2. Apague el disyuntor de circuito
3-3. Espere instrucciones adicionales de LG Energy Solution
Estado del LED Accién




6 Desinstalacion y devolucion

6.1 Instrucciones de devolucion/sustitucion

6.1.1 Desinstalacion

Desinstale el paquete de baterfas en el orden siguiente

frontal

Cubierta de proteccion

1. Apague (OFF) el inversor antes de
empezar la desinstalacion del paquete
de baterias

2. Apague el disyuntor de circuito y
compruebe que esta en la posicion
OFF

3. Abra la cubierta frontal, afloje los
6 pernos y retire la cubierta de
proteccion frontal.

4. Desconecte los cables

5. Vuelva a poner la cubierta de
proteccion frontal con los pernos M5
PH (6 cada).

6. Afloje los 4 pernos y retire la cubierta
superior.

Perno largo con brida
M5xL200

Espac

7. Afloje los 6 pernos M6 y desmonte
el soporte de pie_2 (plano). Después,
separe el paquete de baterias de la
pared y retire el soporte de pie 1 de
la pared

8. Afloje los 6 pernos largos.

9. Vuelva a colocar la cubierta frontal.

* Apriete el perno de la brida
MSXL65 (x4) con un par de apriete
de 5 N'm.

10. Coloque el primer espaciador encima
de los modulos de bateria.

* Tenga cuidado de no tirar de los
cables al levantar excesivamente
la unidad de control de la bateria.
Esto puede daiiar los cables o
desmontar el conector.

11. A continuacion, coloque el segundo
espaciador encima delos modulos de
bateria.
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12. Desconecte el conector de
alimentacion y el conector de
deteccion en los laterales derecho
e izquierdo (2 cada uno). Este paso
debe ser comprobado visualmente por
el instalador
1) Conector de alimentacion: DTire

del TPA y @presione el boton
del centro del conector. Después
de ello, ®tire del conector
verticalmente para extraerlo

ot
ot
fio”

Conector de
alimentacion

2) Conector de deteccion: DPresione
los laterales del conector y @tire
del conector verticalmente para
extraerlo. A continuacion, @tire
del conector para extraerlo por el
lateral del modulo de bateria

*

Tenga cuidado de no dafiar los
pines de guia del conector de
deteccion durante el desmontaje

*

En esta etapa, NO levante la unidad
de control de la bateria hasta
que todos los conectores estén

desmontados
.t 13. Desmonte los soportes de médulo
' BRKT con 6 pernos cada uno

* Afloje los pernos con brida M6
(12 cada)

14. Vuelva a empaquetar en la caja

Soporte del médulo BRKT

6.1.2 Informacion de contacto

Las baterias dafiadas son peligrosas y deben ser manipuladas con maxima precaucion. No
son adecuadas para su uso y pueden suponer un peligro para las personas o la propiedad. Si
el paquete de baterias parece daflado, contacte con un punto de contacto regional LG Energy
Solution o con su distribuidor.

Use los contactos indicados abajo si necesita asistencia técnica. Estos niimeros de teléfono solo
estan disponibles en horario laboral de lunes a viernes.

Contacto de servicio

29, Gwahaksaneop-3-ro, Oksan-myeon, Heungdeok-gu,

Direccion Cheongju-si , Chungcheongbuk -do, Corea del Sur

Sede (Corea) /
Otras regiones

E-mail essservice@lgensol.com

Direccion 19481 San Jose Ave City of Industry, CA 91748, U.S.A

EE. UU. Teléfono +1 888 375 8044
E-mail help@etssi.com
L, E-Service Haberkorn GmbH, Stolberger Str. 25, 06493
Direccion .
Harzgerode, Alemania
Europa

Teléfono +49 (0) 6196 5719 660

E-mail lgchem@e-service48.de

Direccion Unit 12, 35 Dunlop Road, Mulgrave VIC 3170, Australia
+61 1300 178 064

Australia Teléfono

E-mail essserviceau@lgensol.com
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7. Apéndice
7.1 Conexion en el sistema de baterias paralelas RESU16H
Prime

/\ PRECAUCION
El sistema de baterias en paralelo solo puede aplicarse entre productos de la misma capacidad

7.1.1 Configuracion de la resistencia de terminacién de
comunicaciones (Acerca de la Seccién B)

Seccion C
Seccion A Seccion B L Seccion D Seccion E

Al instalar el paquete como bateria principal, encienda (ON) el interruptor DIP para la
resistencia de terminacion de comunicaciones.

Al instalar el paquete como bateria secundaria, apague (OFF) el interruptor DIP para la
resistencia de terminacion de comunicaciones.

1. Caso 1: Al instalar un paquete de
baterias, encienda (ON) el interruptor
DIP para la resistencia de terminacion
de comunicaciones. (esta en ON al
bajar los interruptores.)

(ya presente)

Resistencia de
terminacion ON
Paquete
primario off
11"k
on
il

2. Caso 2-1: Al instalar dos paquetes

de baterias, y si el inversor tiene

dos puertos de comunicaciones

independientes para cada paquete
P— de bateria, encienda (ON) todos los
O interruptores DIP para las resistencias
de terminacion de comunicacion de
ambos paquetes.

(ya presente)

primario primario

3. Caso 2-2: Al instalar los dos paquetes
de baterias, si el inversor solo tiene
un puerto de comunicacion para
ambos paquetes de baterias.

Instale el paquete secundario con la
resistencia de terminacion apagada en
la parte media.

Instale el paquete principal con la
resistencia de terminacion encendida
en la parte final.

La parte media quiere decir que

hay conectados dos pares de
comunicacion (el 1° del inversor al
paquete secundario y el 2° del paquete
secundario al paquete principal).

(ya presente)

Resistencia de

Paguete
secundario
Posicion:

primario
Posicion:
Ulimo

Lado central

La parte final significa que hay conectado un par de comunicacion (del paquete secundario al
paquete principal).

En el Caso 2-2, el cable de comunicaciones esta conectado mediante una conexion en cadena.
La linea de comunicacion del inversor deberia conectarse al paquete de baterias secundario.
Por su parte, la linea de comunicacion adicional se conecta del paquete de baterias secundario
al paquete de baterias principal. El conector secundario de comunicaciones esta fijado a la
linea de comunicaciones. La primera linea esta conectada del inversor al paquete de baterias
secundario. La segunda linea esta conectada entre el paquete primario y el secundario. Si se
instala incorrectamente, el paquete de baterias no funcionara con normalidad.



7.2 Aplicaciones RMD

7.2.1 Comprobacion del estado de la bateria mediante RMD

Compruebe el estado de la bateria de la siguiente manera

1) Conexion Wi-Fi directa de RMD

En primer lugar, realice la conexion wifi directa de RMD segiin se muestra a continuacion.

Paquete
secundario

Paquete primario

En el caso de productos que utilicen una caja de combinacion, también pueden conectarse las
lineas de comunicacion mediante la caja de combinacion.

% La resistencia de terminacion de comunicaciones puede cambiarse dependiendo del
modelo de inversor, no de la propia condicion de la bateria. Por lo tanto, debe consultar la
descripcion de la conexion de comunicaciones de la bateria en la guia de instalacion del
inversor.

A continuacion encontrara algunos ejemplos dependiendo del modelo de inversor.

Busque y acceda al SSID de RMD AP desde un dispositivo (a partir de ahora llamado

[Cuando solo se instala 1 paquete] dispositivo) con funciones de estacion WLAN, como un smartphone.
EI SSID de RMD tiene una estructura de “RESU_(o RMD) + RMD WLAN STM MAC
SMA SolarEdge Otros modelos ADDRESS”. En el caso de los dispositivos siguientes, el SSID del SoftAP de RMD |
Modelo de inversor | SUNNY BOY STORAGE | Centro de energia (Caso 1) es “RESU_44CBXXXC14F(0 RMD44CBXXXC14F)”. La contrasefia es 12345678 (@)
2.5/3.7/5.0/6.0 (Caso 1) (Caso 1) (modificable) =2
Principal/Secundario Principal Principal Principal E
Resistencia de 2) Acceso a la pigina web RMD wn
S ON ON ON L
comunicaciones

1. Abra una ventana del navegador en el dispositivo e introduzca 192.168.4.1 en la
. barra de direcciones. Si después de la introduccion aparece la siguiente pantalla.
Al instalar 2 paquetes . . ’
[Al paquetes| ha conectado con éxito con el servidor web RMD.

SMA SolarEdge
SUNNY BOY
Modelo de inversor STORAGE Centro de energfa Otros modelos
2.5/3.7/5.0/6.0 (Caso 2-2)
(Caso 2-1)
Principal/Secundario | Principal | Principal | Principal | Secundario | Consulte el manual
Resistencia de de instalacion del
comunicaciones ON ON ON OFF inversor.

7.1.2  Cable de alimentacién (al usar una caja de combinacion)

El cable de alimentacion se conecta mediante una caja de combinacion. Las lineas positiva
y negativa deben conectarse a la linea de la misma polaridad en la caja de combinacion. La
conexion conjunta se realiza en la caja de combinacion. Si el instalador conecto la posicion
de polaridad inversa de la linea de alimentacion, el sistema de bateria no sera operado con
normalidad.

2. Introduzca la contrasefia y haga clic en «Registrar» para ir a la pantalla de inicio.

3. La contrasefia por defecto es 123456, y puede cambiarse en la interfaz de usuario
web.

3) Comprobacion del estado de la bateria

Vaya a la pestafia “Monitorizacion” - “BMS” de la pagina web de RMD y compruebe el
valor en la casilla roja. Si el valor no es ‘0x0000(o 0x00)’, consulte la tabla de resolucion de
problemas que aparece a continuacion y tome medidas.

Paquete

Paquete primario 8
quete p! secundario
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Nombre del fallo

codigo de error

Accion de soporte requerida

Nombre del fallo codigo de error Accion de soporte requerida

Sobrevoltaje Fallo 2

Voltaje insuficiente Fallo 2

Temperatura excesiva
Fallo 2

Temperatura insuficiente
Fallo 2

Sobrecorriente de carga
Fallo 2

Sobrecorriente de descarga
Fallo 2

Superacion del limite de
alimentacion de carga
Fallo 2

Superacion del limite de
alimentacion de descarga
Fallo 2

DiagResultFault2 0x0001
DiagResultFault2 0x0002

DiagResultFault2 0x0400

DiagResultFault2 0x0800

DiagResultFault2 0x0020

DiagResultFault2 0x0040

DiagResultFault2 0x0080

DiagResultFault2 0x0100

Devuelva la bateria a LG Energy

Solution.

Compruebe que el paquete de

baterias esté encendido y que no

haya errores adicionales. En caso
de funcionamiento normal, cargue
la bateria por encima del 5 % SoC
con el inversor.

Recupere el paquete si

el problema se produce

repetidamente.

1. Si hay una fuente de calor

cercana o el corriente de
aire acondicionado pega
directamente en el paquete,
elimine la fuente de calor.

2. Baje la temperatura hasta la
temperatura ambiente.

Deje reposar hasta que la
temperatura de la bateria
alcance la temperatura
ambiente, y después encienda
el CB.

Recupere el paquete si

el problema se produce
repetidamente.

. Si se acumula hielo en la
superficie de la baterfa. Retire
el hielo.

. Aumente la temperatura hasta
la temperatura ambiente.

Deje reposar hasta que la
temperatura de la bateria
alcance la temperatura
ambiente, y después encienda
el CB.

Recupere el paquete si

el problema se produce
repetidamente.

[}

Compruebe que la instalacion/
cableado estan correctamente
conectados y que las
configuraciones del inversor sean
validas, y luego encienda el CB.
Recupere el paquete si
el problema se produce
repetidamente.

Fallo de comunicacion
externa
(BMS-CD/CD LOC)

Fallo de comunicacion
interna (MCU-BMIC
Comm. In BMS)

BMS interno Fallo 2
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DiagResultFault2 0x4000

DiagResultFault2 0x2000

DiagResultHwFault2 0x0004
DiagResultHwFault2 0x1000
DiagResultFault2 0x10000
DiagResultHwFault2 0x0001
DiagResultHwFault2 0x0008
DiagResultHwFault2 0x0200
DiagResultHwFault2 0x0100
DiagResultHwFault2 0x0040
DiagResultHwFault2 0x0002
DiagResultHwFault2 0x2000

Compruebe la linea de
comunicaciones.

Si no hay ninguna anomalia
en la linea de comunicaciones,
encienda el paquete de bateria
y compruebe si hay errores
adicionales.

Recupere el paquete si

el problema se produce
repetidamente.

Reconecte el cable entre el
conjunto de la cubierta superior
y el BMA.

Recupere el paquete si

el problema se produce
repetidamente.

Intente volver a arrancar la
bateria.

Recupere el paquete si

el problema se produce
repetidamente.

Compruebe que el paquete de
baterias esté encendido y que no
haya errores adicionales.

En caso de funcionamiento

Voltaje insuficiente del . normal, cargue la bateria por
paquete Fallo 2 DiagResultFault2 0x0008 encima del 5 % SoC con el
inversor.
Recupere el paquete si
el problema se produce
repetidamente.
Voltaje insuficiente urgente .. Devuelva la bateria a
Fallo 2 DiagResultFault2 0x0004 LG Energy Solution.
Caida siibita de voltaje . Devuelva la bateria a
Fallo 2 DiagResultFault2 0x80000 161 By S
Voltaje de desviacion de la  DiagResultFault2 Devuelva la bateria a
celda Fallo 2 0x4000000 LG Energy Solution.

7.2.2  BMS, CD/CD y actualizacién RMD a través de RMD

Tienes que descargar el firmware antes de iniciar la actualizacion, visita la pagina web de LG
ESS Battery y comprueba el menu ‘Home Battery Partner’ > ‘Asistencia técnica’

1) Conexion Wi-Fi directa de RMD

En primer lugar, realice la conexion wifi directa de RMD segun se muestra a continuacion.

Busque y acceda al SSID de RMD AP desde un dispositivo (a partir de ahora llamado
dispositivo) con funciones de estacion WLAN, como un smartphone.

El SSID de RMD tiene una estructura de “RESU_(o RMD) + RMD WLAN STM MAC
ADDRESS”. En el caso de los dispositivos siguientes, el SSID del SoftAP de RMD

es “RESU_44CBXXXC14F(0o RMD44CBXXXC14F)”. La contrasefia es 12345678
(modificable)

2) Acceso a la pagina web RMD

1. Abra una ventana del navegador en el dispositivo e introduzca 192.168.4.1 en la
barra de direcciones. Si después de la introduccion aparece la siguiente pantalla,
ha conectado con éxito con el servidor web RMD.

2. Introduzca la contrasefia y haga clic en «Registrar» para ir a la pantalla de inicio.

3. La contrasefia por defecto es 123456, y puede cambiarse en la interfaz de usuario
web.



3) BMS, CD/CD y actualizacion RMD

Se puede actualizar el firmware. Se realiza una actualizacion de estos tres parametros.

-RMD
- BMS
- CD/CD
° + — 4 o=
* 8
@
L] - = o
e - sahasing conty
. = .

# « IF - o X
* o B 1HE 48 1/ag. a
ESS-RA g—
o
a—

1. Haga clic en el boton «Config»
2. Haga clic en el boton «Actualizar»

3. Dependiendo del objetivo que quiera
actualizar, haga clic en el boton «Elegir
archivo».

4. Seleccione un archivo de actualizacion

5. Después de comprobar si el archivo esta
correctamente seleccionado, haga clic en
el boton «Enviary.

° x IF = @ ¥ 6. Siobserva el mensaje de éxito en la

esquina superior derecha, la actualizacion
se ha realizado con éxito.

7.2.3 Instalacién a través de RMD para el usuario de la web

7.2.3.1 Acuerdo del usuario

Visite https://resumonitor.lgensol.com e inicie sesion.

R=SU Monitor R=SU Monitor

Agreement Agreement
RESU Device Sea RESU Device Search
Country Country
+
City City
+
Model Model
RESUTOHNEH M HESU 10H/16H PRIME
Commissioning 1| Commissioning Info Created Date
(] 1] 021
Device List Device List
Croated  Cana
Device List USER PERSONAL INFORMATION
Select Country City Model Date ® C
United RESUTOH 2020 — 4
States Priea 120 (@)
® aviames g . =
Code <
Phone o
- wn
1N]
Emad
Address
Address 1
Address 2
PRIVACY POLICY FOR INSTALLER /
*Ciey
State
Zip Code
LCountry

Haga clic en Instalacion — Acuerdo de usuario y busque el producto que va a instalar.
Seleccione su region (fuera de la UE/UE).

Obtener el acuerdo de la politica de privacidad para el cliente. Si el cliente esta de acuerdo con
la politica de privacidad, obtenga la informacion personal del cliente.
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7.2.3.2 Instalacion de la bateria (configuracion de RMD)

R=SU Monitor

Prepared Device List

Show 10 entries

Agreement = Search

RESU Device Se
Select |§  Country City Model

Country
. United San RESUTOM/
States Jose PRIME
City
Showing 1 to 1 of 1 entries
Model
RESUT0H 6H Py

B

Commissioning |

RMD Setting [/ Battery Status / SW
Update

Proceed with RMD's Wi-F direct connetion
befone config

Device List -@

= RIESL_I._‘H.CB am:u: @
@ =

v 2 5]
W ADC_Bridge_1bb

W ADC_Bridge_6c1

¥ AX6000.2G B
W Linksys01859 ]
W poe3da3

¥ tibdafes &
W TP-LINK.4CO38A

W AX6000_5G )
¥ ESLAP &
9. LGIT_WELCOME

-

Haga clic en Instalacion — Instalacion de la bateria y seleccione el dispositivo la lista de
dispositivos preparados.

Busque y acceda al SSID del AP RMD desde un dispositivo (en adelante, dispositivo) que
admita las funciones de WLAN Station, como un smartphone.

E1 SSID de RMD tiene una estructura de “RESU_(o RMD) + RMD WLAN STM MAC
ADDRESS”. En el caso de los dispositivos siguientes, el SSID del SoftAP de RMD

es “RESU_44CBXXXC14F(0o RMD44CBXXXC14F)”. La contrasefia es 12345678
(modificable)

Haga clic en el boton “Config” para la configuracion de RMD en la web de RMD.
(El navegador web serd redirigido a la direccion web de RMD 192.168.4.1)
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7.2.3.3 RMD Web Log-in

LOGIN v BT

m BhIP 1SL188.81C

EhMec  A4cbolbodels

EhGatwway 192 16R6.1

v o o
Metmark Martering corfy

Introduzca la password y haga clic en “Registrar” para ir a la pantalla de inicio. La contrasefia
por defecto es 123456 y se puede cambiar en la interfaz web.

7.2.3.4 Configuracién
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. Uso del server: Decida si va a utilizar (conectarse) al cloud server.

. Tipo de inversor: N/A

. Numero de BMA: Seleccione el nimero de modulos: Seleccione 2

. Tipo de comunicacion: N/A

. Pais: Seleccione el pais.

. Zona horaria: Hora: Opcion de mostrar +1hora en UTC.

. Zona horaria: Minuto: Opcion para mostrar la unidad de 15 minutos.

. Temporizador de ahorro de energia: N/A
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. Modo de funcionamiento: Debe seleccionar ‘Con BMS’

10. Cadena de conexion IotHub: Introduzca una cadena unica utilizada para acceder
al Azure IoTHub(Cloud Server). El formato de la cadena es el siguiente:
HostName=emashub.azure-devices.
net;Deviceld=XXXX;SharedAccessKey=0000=
* Para mas informacion sobre como obtener las cadenas, consulte el punto 3.2.1.2

Obtencion de la cadena del IoT Hub

11. Después de completar todos los ajustes, haga clic en el boton Save



7.2.3.5 Conexion al server (configuracion Wi-Fi)

(Si tienes una conexion Ethernet y no quieres usar Wifi, saltate esta parte)

Entra en la seccion Network — Wi-Fi.
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. Haga clic en el boton Scan AP en la parte
superior derecha de la interfaz web.

Forget

. El namero de APs disponibles se muestra
en una nueva ventana.

51D 3. Seleccione el AP al que desea acceder en
) R el cuadro combinado de SSID, introduzca
dodaten < la password y haga clic en el boton
o : . L,

Conectar (es posible la introduccion
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. Si la conexion con el AP tiene éxito,
aparece una nueva ventana como la que
se ilustra a continuacion.

7.2.3.6 Comprobar el estado de la instalacion

Entre en la pestafia Monitorizacion — Server. Compruebe que los valores de estado son
‘OK’. El valor de Ethernet o Wi-Fi depende del método de conexion del servidor. Ejemplo de
conexion Wi-Fi).
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